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ПЛАН   

мероприятий медицинской организацией по результатам проведенной в 2023 году независимой оценки 

качества условий оказания услуг 
_______________ГБУЗ СО «Нижнетуринская ЦГБ»______________________ 

На 2024 год 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Отсутствие кулера в 

зонах комфортного 

ожидания 

Дополнительное 

оснащение зоны 

комфортного 

ожидания 

IV квартал  Лосевский Максим 

Олегович,  

начальник АХЧ 

В процессе 

реализации 

2024 г. 

После переезда 

поликлинического 

отделения № 1 в 

другое здание  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Отсутствие 

подъемников, 

оборудованных 

санитарных комнат 

Обеспечение 

доступности 

передвижения 

маломобильных 

категорий граждан в 

2024-2025 гг. Лосевский Максим 

Олегович,  

начальник АХЧ 

В процессе 

реализации 

2024-2025 г. 



организации 

Отсутствие 

доступного кабинета 

для граждан с 

ограниченными 

возможностями для 

получения 

информации 

Организация 

доступного кабинета 

для граждан с 

ограниченными 

возможностями для 

получения 

информации на 

первом этаже 

поликлинического 

отделения  

IV квартал  Лосевский максим 

Олегович,  

начальник АХЧ 

В процессе 

реализации 

IV квартал 

IV. Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации 

Периодически 

возникающее 

нарушение этики и 

деонтологии со 

стороны 

медицинских 

работников 

Проведение тех. учеб, 

работа психолога с 

медицинским 

персоналом 

организации по 

соблюдению этики и 

деонтологии 

Ежеквартально, 

дополнительно  по 

мере необходимости 

Лавринайтис Лариса 

Леонидовна, 

заместитель  

главного врача по 

поликлинической 

работе; 

Бойко Станислав 

Владимирович, 

заместитель 

главного врача по 

медицинской части 

Медведева Олеся 

Александровна, 

медицинский 

психолог 

Постоянный 

контроль 

Ежеквартально, 

дополнительно  по 

мере необходимости 

 


