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На 2024 год 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Не своевременная 

актуализация 

информации на 

сайте организации 

Ведение и 

своевременная 

актуализация 

информация на 

сайте в сети 

Интернет в 

соответствии с 

действующим 

законодательством, 

ежемесячным  

контролем 

По мере 

необходимости 

актуализации 

информации, в 

текущем режиме 

Гаев Юрий 

Павлович, инженер-

программист 

Недостатки 

устранены 

По мере 

необходимости 

актуализации 

информации, в 

текущем режиме 

Не актуальная Актуализация По мере Лавринайтис Лариса Недостатки По мере 



информация на 

информационных 

стендах организации 

информации на 

информационных 

стендах в 

соответствии с 

нормативными 

документами 

необходимости 

актуализации 

информации, в 

текущем режиме 

Леонидовна, 

заместитель  

главного врача по 

поликлинической 

работе; 

Бойко Станислав 

Владимирович, 

заместитель 

главного врача по 

медицинской части 

устранены необходимости 

актуализации 

информации, в 

текущем режиме 

Не достаточная 

организация 

обратной связи с 

пациентами на сайте 

организации 

Организация работы и 

постоянный контроль 

на официальном сайте 

организации по 

поводу обращения 

граждан (пациентов) 

Ежедневный 

контроль 

поступления 

обращений и 

подготовленных 

ответов 

Гаев Юрий 

Павлович, инженер-

программист 

Недостатки 

устранены 

Ежедневный 

контроль 

поступления 

обращений и 

подготовленных 

ответов 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Низкий процент 

удаленной записи к 

специалисту через 

электронный портал 

Обучение сотрудника 

(администратора) 

регистратуры с 

работой на портале 

электронной записи в 

помощь пациентам 

В течение I квартала Лавринайтис Лариса 

Леонидовна, 

заместитель  

главного врача по 

поликлинической 

работе; 

Гаев Юрий 

Павлович, инженер-

программист 

Недостатки 

устранены со 

стороны 

медицинской 

организации 

Ежедневный 

контроль удаленной 

записи на прием 

Отсутствие кулера в 

зонах комфортного 

ожидания 

Дополнительное 

оснащение зоны 

комфортного 

ожидания 

IV квартал  Лосевский Максим 

Олегович,  

начальник АХЧ 

В процессе 

реализации 

2024 г. 

После переезда 

поликлинического 

отделения № 1 в 

другое здание  

Не достаточная 

организация 

оказания 

Корректировка плана-

графика работы 

мобильного 

В течение I квартала Лавринайтис Лариса 

Леонидовна, 

заместитель  

Недостатки 

устранены 

выездная работа для 

проведения 

профилактический 



медицинских услуг в 

отдаленных 

(сельских) 

территориях 

диагностического 

комплекса и выездной 

бригады в сельских 

отдаленных 

территориях 

главного врача по 

поликлинической 

работе; 

 

мероприятий 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Отсутствие 

подъемников, 

оборудованных 

санитарных комнат 

Обеспечение 

доступности 

передвижения 

маломобильных 

категорий граждан в 

организации 

2024-2025 гг. Лосевский Максим 

Олегович,  

начальник АХЧ 

В процессе 

реализации 

2024-2025 г. 

Отсутствие 

доступного кабинета 

для граждан с 

ограниченными 

возможностями для 

получения 

информации 

Организация 

доступного кабинета 

для граждан с 

ограниченными 

возможностями для 

получения 

информации на 

первом этаже 

поликлинического 

отделения  

IV квартал  Лосевский максим 

Олегович,  

начальник АХЧ 

В процессе 

реализации 

IV квартал 

Отсутствие 

алгоритмов оказания 

ситуационной 

помощи инвалидам 

различных 

категорий  

Создание алгоритмов  

оказания 

ситуационной помощи 

инвалидам различных 

категорий 

В течение I-II 

кварталов 

Лавринайтис Лариса 

Леонидовна, 

заместитель  

главного врача по 

поликлинической 

работе; 

Недостатки 

устранены 

В течение I-II 

кварталов 

IV. Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации 

Периодически 

возникающее 

нарушение этики и 

деонтологии со 

стороны 

Проведение тех. учеб, 

работа психолога с 

медицинским 

персоналом 

организации по 

Ежеквартально, 

дополнительно  по 

мере необходимости 

Лавринайтис Лариса 

Леонидовна, 

заместитель  

главного врача по 

поликлинической 

Недостатки 

устранены 

Ежеквартально, 

дополнительно  по 

мере необходимости 



медицинских 

работников 

соблюдению этики и 

деонтологии 

работе; 

Бойко Станислав 

Владимирович, 

заместитель 

главного врача по 

медицинской части 

Медведева Олеся 

Александровна, 

медицинский 

психолог 

 


